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O Case para a Mudança
Chegamos a um ponto de virada. No rastro da Grande Renúncia, do 
amplo impacto da pandemia de COVID-19 e das forças econômicas 
sem precedentes, o mundo dos negócios se transformou e não há como 
voltar atrás. As organizações líderes estão lutando para enfrentar os 
novos desafios de frente, uma vez que o mercado, a tecnologia e as 
expectativas dos funcionários podem mudar a uma velocidade incrível. 
Acompanhar essa mudança agora se torna uma prioridade máxima para 
qualquer organização, e a grande questão é como fazer isso acontecer.

Para algumas organizações, a necessidade de mudança pode ser 
óbvia. Talvez processos manuais estejam retardando as operações 
do dia a dia, ou tecnologias antigas estejam se aproximando do fim 
de seu período de suporte. Talvez as reclamações dos funcionários 
tenham aumentado em resposta às novas expectativas em torno 
do trabalho híbrido, horários não tradicionais ou outras mudanças 
nas prioridades entre vida e trabalho. Para outras organizações, 
essa necessidade pode estar escondida sob a superfície; esses 
empregadores frequentemente operam sob a perspectiva de que seus 
sistemas atuais estão funcionando bem no momento e portanto, não 
precisam ser substituídos. No entanto, eles podem não estar levando em 
consideração as centenas de horas e recursos desconhecidos gastos 
em processos manuais que poderiam ser automatizados, atividades 
táticas que atrapalham as decisões estratégicas e soluções paliativas 
para problemas que poderiam ser completamente eliminados.

O argumento para a mudança não se trata de uma interrupção irritante, 
mas necessária; é uma oportunidade de reavaliar suas operações e 
identificar áreas de melhoria potencial que você pode nem mesmo saber 
que existiam.

Maior incerteza significa a necessidade, mais do que nunca, de ainda 
mais agilidade. No entanto, identificar a decisão certa pode ser 
assustador, mesmo nas melhores circunstâncias. Um fator importante a 
ter em mente é que até manter o status quo é uma escolha. O que você 
faz agora terá ramificações por anos ou até décadas.

As mais recentes soluções da UKG, incluindo a solução UKG Pro 
Workforce Management™, representam o que chamamos de Life-work 
Technology™ — uma nova abordagem de design de software centrada 
em compreender verdadeiramente as suas pessoas, se adaptar às 
suas necessidades ao longo de suas jornadas individuais e inspirá-las a 
realizar seu melhor trabalho. Em vez de moldar suas operações para se 
encaixar em suas tecnologias existentes, busque tecnologia que você 
possa moldar para atender às suas necessidades exclusivas. O UKG Pro 
Workforce Management capacita a sua organização a fazer  
exatamente isso.

Continue lendo para descobrir os diversos benefícios de migrar sua 
instalação do UKG Workforce Central hoje e preparar sua força de 
trabalho para o futuro.



Por que usar o UKG Pro Now? / 03

Retorno sobre o Investimento
Qualquer argumento para investir em nova tecnologia envolve um 
custo óbvio, e justificar esse custo pode ser um dos obstáculos mais 
significativos para obter o apoio dos principais interessados. Afinal, não 
importa quão impressionante seja um software ou quantas necessidades 
ele atenda para a sua força de trabalho, o incentivo mais forte para a 
mudança sempre será o valor.

Lembre-se de que seu potencial retorno sobre o investimento se estende 
muito além do impacto financeiro mensurável. A tecnologia certa pode 
tornar a vida profissional mais fácil para cada funcionário, resultando em 
um impacto real e tangível em sua saúde mental e bem-estar. De acordo 
com Mickey DeAngelo, Diretor de Tecnologia de RH da Bon Secours Mercy 
Health, “A UKG nos oferece flexibilidade para atender às necessidades em 
constante mudança. De segunda a quinta-feira, nossas necessidades de 
pessoal podem mudar, então precisamos mudar a forma como oferecemos 
incentivos e a forma como tentamos preencher turnos. A troca inteligente de 
turnos também foi uma grande conquista para nossos colaboradores”.*�Esta é uma projeção baseada em análises para um cliente com 5.000 

funcionários e não é uma garantia.

Os empregadores que fizeram a transição 
do UKG Workforce Central para o UKG Pro 
Workforce Management experimentaram 
uma média de

$2 milhões em economia anual.*

$1 milhão Quase
por ano no controle de horas extras

$400,000

$350,000

Aproximadamente
Por ano no aprimoramento de retenções

Mais de
por ano em otimização de escalas

Isso inclui, entre outros benefícios:
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Tecnologia Pronta  
para o Futuro
Como diz o ditado, “O que te trouxe até aqui não te levará adiante.” O 
ritmo acelerado de mudança em todas as indústrias exige a mais recente 
tecnologia em nuvem apenas para acompanhar - com compatibilidade 
de sistema, regulamentos de conformidade em evolução, novos tipos 
de emprego e hábitos de trabalho, mudanças nas expectativas dos 
funcionários e muito mais.

O Workforce Central foi criado com as melhores práticas de design de 
software e tecnologias padrão da indústria para a sua época. No entanto, 
várias delas estão agora atingindo o fim de seu suporte ou se tornaram 
obsoletas. Adobe Flash, Microsoft SQL e Java foram substituídos por 
soluções mais modernas no UKG Pro Workforce Management.

A migração também oferece uma enorme atualização para a inovação 
em uma das principais áreas de fraqueza do Workforce Central - a 
extensibilidade. O UKG Pro Workforce Management apresenta forte 
integração e suporte total para a interface de programação de 
aplicativos (API). Sua organização pode aproveitar os benefícios de 
integrações incorporadas para plataformas comuns como o Microsoft 
Outlook e até mesmo funcionalidades para aproveitar assistentes 
inteligentes modernos da Google e Amazon.

O UKG Pro Workforce Management é alimentado pela vanguarda da 
inteligência artificial (IA) da UKG. Nossa IA incomparável capacita sua 
organização a ser mais pessoal, ponderada e adaptável. A aprendizagem 
de máquina permite que sua solução se torne ainda mais eficiente à 
medida que sua implementação avança, transformando seus processos 
de reativos para proativos e direcionando seus funcionários para seus 
objetivos individuais juntamente com os resultados desejados para o 
seu negócio.



Superando as Expectativas dos Colaboradores
Vivemos em tempos verdadeiramente sem precedentes para a força de trabalho. Além de virar de cabeça 
para baixo os modelos de negócios em muitas indústrias, a pandemia jogou luz sobre questões para os 
funcionários que estavam logo abaixo da superfície por anos. A boa notícia é que seus desejos estão mais 
claros do que nunca; a melhor notícia é que a Tecnologia Vida-Trabalho está equipada para atendê-los.

Colaboradores querem ser ouvidos.

O UKG Pro Workforce Management oferece aos gestores relatórios melhores, impulsionados pela nossa 
IA centrada nas pessoas, para que eles não estejam apenas supondo o que suas equipes querem - eles 
estão analisando e tomando medidas em tempo real.

Colaboradores querem transparência.

Que seus horários sejam comunicados com mais antecedência e ter visibilidade quando outros turnos estão 
disponíveis para troca. O UKG Pro Workforce Management torna esse processo mais simples do que nunca.

Colaboradores desejam autonomia.

Ter controle sobre seus horários e a capacidade de indicar sua própria disponibilidade. As soluções da 
UKG oferecem amplo autoatendimento, juntamente com a facilidade de realizar tudo isso a partir de um 
dispositivo móvel.

É muito bonito. É fácil de usar. As bases de dados são muito 
mais fáceis e divertidas. No Workforce Central, estávamos 
limitados aos relatórios pré-configurados que vinham com 
o sistema, mas o UKG Pro Workforce Management adiciona 
bastante capacidade de gerar relatórios.

Sylvia Foust  
Administradora De Sistemas De Folha De Pagamento 
North Ottawa Community Health System
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Maior Agilidade para um 
Futuro Mais Promissor
Ninguém poderia prever os eventos da pandemia de COVID-19 ou seu 
impacto resultante nos empregadores em todo o mundo. Em todas as 
indústrias, para organizações de todos os tamanhos, as condições do  
dia a dia se tornaram imprevisíveis e podiam mudar rapidamente.  
O UKG Pro Workforce Management capacita sua organização a 
responder e se adaptar mais rapidamente - não importa quão incerto  
o futuro possa ser.

•	 As leis de conformidade estão mais complexas e evoluindo mais 
rapidamente do que em qualquer outro momento da história. 
Os empregadores precisam de uma solução para simplificar as 
coisas. O UKG Pro Workforce Management é constantemente 
atualizado com os últimos relatórios pré-configurados e outras 
ferramentas para tornar a conformidade o mais fácil possível.

•	 Com orientações nacionais, estaduais e locais sobre lockdowns e 
distanciamento social continuando em 2022, o UKG Pro Workforce 
Management ajuda a promover um retorno ao trabalho mais seguro e 
responsivo. Os empregadores podem aproveitar recursos poderosos, 
como atestação de funcionários, gestão de licenças e gestão de 
vacinas - tornando simples para os funcionários relatarem seu status 
e enviarem documentação importante para fins de relatório.

•	 A Comunidade UKG é um recurso inestimável para enfrentar 
um futuro incerto. Aproveite um centro de recursos dedicado 
e grupos de discussão para aprender com especialistas e 
colegas que enfrentam os mesmos desafios, e obtenha o 
máximo de sua solução UKG Pro Workforce Management.

A Comunidade UKG é um dos aspectos mais subestimados de 
uma migração bem-sucedida, contando com suporte ativo  
de colegas, juntamente com ferramentas e recursos específicos 
do produto.
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Conclusão: Construindo o Seu 
Case de Negócio
A essa altura, o valor de migrar para o UKG Pro Workforce Management 
pode estar claro, especialmente para aqueles que estão mais próximos dos 
desafios em sua organização. Como cliente da UKG, você é um Parceiro para 
a Vida - e o UKG Pro Workforce Management é o próximo passo chave nessa 
jornada. O verdadeiro obstáculo muitas vezes está na dificuldade de obter a 
aprovação dos principais tomadores de decisão, seja a alta administração, a 
equipe de TI ou os gestores afetados.

A UKG está aqui para ajudar com isso também. A boa notícia é que pode 
não ser uma batalha tão difícil quanto você espera; de acordo com uma 
pesquisa da (PWC) sobre tecnologia no trabalho, aproximadamente 71% dos 
funcionários estão dispostos a adotar a tecnologia se ela trouxer eficiência, 
trabalho em equipe e reconhecimento. Aqui estão alguns outros fatores que 
você pode usar para construir seu argumento:

•	 Chamamos cada cliente UKG de Parceiro para a Vida por 
um motivo. Espere uma experiência premium, com suporte 
fundamental, treinamento, uma equipe de sucesso do cliente 
dedicada e funcionalidades avançadas de relatório incluídas 
para todos os clientes do UKG Pro Workforce Management.

•	 Aproveite nossa ferramenta de pontuação de compatibilidade de 
migração para a sua instalação única. Na maioria dos casos, podemos 
converter mais de 90% das suas configurações do Workforce Central para 
o UKG Pro Workforce Management sem esforço adicional de sua parte.

•	 Quando chegar a hora de apresentar seu argumento, leve em 
consideração os fatores mais importantes para fazer a mudança:

•	 Quais são suas maiores áreas de frustração atualmente?

•	 Quais equipes precisam estar envolvidas para 
fornecer feedback antes da migração?

•	 Quais são as áreas em que uma plataforma moderna 
poderia oferecer as economias mais significativas?

•	 Quais equipes ou indivíduos representarão os obstáculos mais 
significativos para obter a aprovação do investimento?

•	 Lembre-se de usar a gestão da mudança para reforçar a confiança 
e a transparência com os funcionários durante todo o processo. 
Registre as próximas mudanças e seus impactos com antecedência; 
se houver algum atraso, explique a razão e o novo cronograma.

•	 Não se esqueça do valor contínuo que você pode esperar mesmo após 
a migração. Continue solicitando feedback para encontrar ainda mais 
oportunidades de parcerias, recursos e módulos no futuro, à medida 
que suas necessidades mudam e sua força de trabalho cresce.

Nunca houve um momento melhor 
para migrar para o UKG Pro.  
Comece sua jornada de migração hoje.

EMPIECE AQUÍ

https://www.ukg.com/contact#contact-us
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Sobre a UKG
A UKG é a plataforma de inteligência da força de trabalho que transforma o entendimento sobre pessoas 

em ação. Com a maior coleção de insights sobre força de trabalho do mundo e uma IA centrada nas 
pessoas, nossa capacidade de revelar formas inéditas de construir confiança, aumentar a produtividade 

e potencializar talentos é incomparável. É essa expertise que capacita cada colaborador a oferecer 
experiências que diferenciam sua marca — porque grandes organizações sabem que sua força de 

trabalho é sua vantagem competitiva.

Para saber mais, visite ukg.com.br

© 2025 UKG Inc. Todos os direitos reservados. Para uma lista completa das marcas registradas da UKG, visite  
ukg.com/trademarks.. Todas as outras marcas registradas, se houver, são propriedade de seus respectivos donos. 

Todas as especificações estão sujeitas a alterações. CV1721-BR_V1.
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