
UKG para Empresas 
de Recrutamento
Controlar custos de mão de obra e aprimorar 
o atendimento ao cliente para melhorar os  
resultados finais
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A indústria competitiva de recrutamento atual enfrenta 
desafios formidáveis, incluindo custos crescentes, 
requisitos de conformidade mais rigorosos, expectativas 
mais altas dos clientes e demandas crescentes. Você 
está sob pressão constante para atrair novos negócios, 
reter clientes existentes e proteger os lucros, ao mesmo 
tempo em que garante que seus funcionários entreguem 
alto desempenho no trabalho. Mas como você pode 
alcançar esses objetivos quando está focado em 
controle de ponto, rastreamento de custos trabalhistas  
e complexidades de faturamento? O UKG para Empresas 
de Recrutamento pode ajudar.

Projetado para atender às necessidades únicas das 
empresas de recrutamento de hoje, o UKG para 
Empresas de Recrutamento é um sistema único e 
totalmente integrado que pode ajudar sua organização 
a gerenciar melhor o tempo, os custos e o desempenho 
dos funcionários. Um console administrativo configurável 
permite visualizar todas as informações dos funcionários 
— armazenadas em um banco de dados centralizado 
— em uma única tela para gerenciamento de força de 
trabalho mais eficiente e eficaz. E a entrega flexível, 
escalável e baseada em nuvem suporta requisitos em 
evolução, mesmo quando sua organização cresce e se 
expande. Com o UKG para Empresas de Recrutamento, 
você obtém a automação completa e informações 
de alta qualidade de que precisa para controlar os 
custos trabalhistas, minimizar o risco de conformidade 
e melhorar a produtividade da força de trabalho para 
operações mais competitivas e lucrativas.

Simplifique o gerenciamento de  
horas e frequência
Gerencie um conjunto diversificado de funcionários em 
diferentes locais — sejam eles assalariados, horistas, 
parciais (no Brasil não existe a modadlidade de horista) 
ou em tempo integral. O UKG para Empresas de 
Recrutamento facilita o acompanhamento de ausências 
não planejadas, atrasos e horas extras que podem afetar 
os serviços e elevar os custos trabalhistas. Os alertas 
notificam os gerentes quando os cartões de ponto 
precisam de aprovação para evitar atrasos. A aplicação 
automática de regras de trabalho e pagamento e o 
suporte para múltiplas aprovações ajudam a garantir 
que os funcionários sejam pagos pelo valor correto pelo 
tempo trabalhado. E recursos automatizados ajudam você 
a gerenciar sua estratégia de conformidade com a Lei de 
Cuidados Acessíveis (ACA) e manter sua combinação de 
funcionários em tempo parcial/tempo integral preferida.

Principais benefícios

•	 Obtenha visibilidade em  
tempo real de sua força 
de trabalho — em todas as 
localizações dos clientes — a  
partir de um console 
administrativo centralizado 

•	 Otimize os processos de controle 
de tempo e folha de pagamento 
para um faturamento mais rápido 

•	 Gerencie no momento usando 
poderosas funcionalidades móveis, 
bem como alertas por e-mail e 
mensagem de texto

•	 Minimize o risco de conformidade 
com a aplicação automatizada das 
regras de trabalho, pagamento e 
regulamentação

•	 Ofereça um serviço superior 
integrando clientes rapidamente 
e abordando possíveis problemas 
de forma proativa
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Com recursos móveis robustos, autoatendimento 
e alertas automatizados, o UKG para Empresas de 
Recrutamento engaja instantaneamente os funcionários 
e permite que os supervisores façam gerenciamento em 
tempo real.

Seus funcionários podem enviar folhas de ponto, 
visualizar escalas, solicitar folgas, alterar centros de 
custo e até registrar o ponto com GPS — tudo por 
meio de um dispositivo móvel Apple®, Android™ ou 
Windows®. Os gestores podem aprovar folhas de 
ponto e solicitações de folga, fazer correções nas 
folhas de ponto, gerenciar escalas, visualizar relatórios 
e acessar informações dos funcionários de qualquer 
lugar, a qualquer momento. Eles até podem notificar os 
funcionários sobre alterações na escala por meio de 
alertas por e-mail ou mensagem de texto.

Ofereça um serviço excepcional aos  
seus clientes
Um excelente serviço é a chave para atrair e reter 
clientes. Com o UKG para Agências de Recrutamento, 
a integração de novos clientes é rápida e fácil. Atribua 
regras de trabalho e pagamento apropriadas para 
os funcionários dos clientes. Construa, preencha e 
gerencie escalas para otimizar o desempenho e apoiar 
a conformidade. Rastreie até mesmo as licenças 
e certificações dos funcionários e receba alertas 
automáticos quando estiverem prestes a expirar. Dessa 
forma, você pode ter certeza de que os funcionários  
têm o treinamento e as habilidades atualizadas 
necessárias para atender aos requisitos do trabalho  
e às expectativas do cliente.

Obtenha visibilidade em tempo real em toda a força  
de trabalho — visualizando cada cliente separadamente 
— para que você possa identificar problemas potenciais 
e tomar medidas antes que o serviço ao cliente seja 
comprometido. O UKG para Agências de Recrutamento 
oferece acesso sob demanda a informações dos 
funcionários — horas, custos, escalas, credenciais 
e muito mais — para promover a transparência e a 

responsabilidade, tanto para a agência quanto para 
os funcionários do cliente.

Aumente sua vantagem 
competitiva — e seus lucros
Deixe o UKG para Agências de Recrutamento 
lidar com controle de horário, rastreamento 
de custos trabalhistas e agilizar o processo de 
faturamento para que você possa se concentrar 
em oferecer um serviço superior aos clientes. Com 
essa solução poderosa, porém fácil de usar, seus 
gestores de linha de frente e tomadores de decisão 
corporativos têm os recursos automatizados e a 
visibilidade em tempo real de que precisam — ao 
alcance de suas mãos — para gerenciar os custos 

Com a UKG, podemos oferecer  
um serviço de classe mundial aos 
nossos clientes, especialmente 
aqueles com demandas de  
alto volume.

Steve Hill 			    
Diretor Nacional de 
Implementação da Aerotek
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Sobre a UKG 
A UKG é a plataforma de inteligência da força de trabalho que transforma o entendimento sobre pessoas em ação. 

Com a maior coleção de insights sobre força de trabalho do mundo e uma IA centrada nas pessoas, nossa capacidade 
de revelar formas inéditas de construir confiança, aumentar a produtividade e potencializar talentos é incomparável. É 
essa expertise que capacita cada colaborador a oferecer experiências que diferenciam sua marca — porque grandes 

organizações sabem que sua força de trabalho é sua vantagem competitiva. Para saber mais, visite ukg.com.br

Coloque o UKG for Staffing para trabalhar por você: +52 55 5434 6707 

http://ukg.com.br

